Vseobecné obchodné podmienky — Nova Chut’ s.r.o.
1. Uvod

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuju prava a
povinnosti medzi Nova Chut s.r.o. (ICO: 56232748, Zelezni¢na 9, 082 21
Velky Saris, Slovenska republika, e-shop@novachut.sk) a zdkaznikom pri
nakupe produktov prostrednictvom e-shopu www.novachut.sk.

Registraciou alebo objednavkou potvrdzuje zédkaznik, ze suhlasi s tymito
VOP.

2. Objednavka a potvrdenie
« Objednavka sa realizuje prostrednictvom e-shopu.
« Po odoslani objednavky zakaznik obdrzi potvrdenie na e-mail.

« Objednavka sa povaZzuje za zavédznl po jej potvrdeni zo strany
predavajuceho.

3. Cena a platba

« Ceny produktov st uvedené v e-shope vratane DPH.

« Platba je mozné nasledovne:

1. Platba v hotovosti pri prevzati (Cash on delivery) — priamo pri
vyzdvihnuti zésielky.

2. Platba na ucet firmy — iba priamo cez e-shop na bankovy ucet
spolo¢nosti Nova Chut’ s.r.0..

« Platba bankovym prevodom mimo e-shopu nie je akceptovana.

4. Doprava a dorucenie
o Produkty doru¢ujeme prostrednictvom Packeta Z-Box.
o Termin dorucenia je od 2 do 7 dni od potvrdenia objednavky.

o Zékaznik je zodpovedny za spravnost’ adresy uvedenej pri objednavke.



« Po odoslani zasielky zakaznik obdrzi notifikaciu s kédom pre
vyzdvihnutie balika.

5. Odstapenie od zmluvy a reklamacie

o Zakaznik ma pravo odstipit’ od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru
bez udania dévodu, v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

« Reklamécie sa podavaju pisomne na e-mail e-shop@novachut.sk.

« Podrobné pravidla pre odstupenie a reklamacie su uvedené v zalozke
,Reklamaény poriadok* na stranke e-shopu.

6. Ochrana osobnych udajov
« Spracovanie osobnych udajov sa riadi Politikou ochrany osobnych
udajov.

o Zakaznik suhlasi so spracovanim osobnych udajov pri odoslani
objednavky.

7. Zavere¢né ustanovenia
o Tieto VOP st platné od 16.10.2025 a st zverejnené na stranke e-shopu.
« Predavajuci si vyhradzuje pravo VOP kedykol'vek aktualizovat’.

» Tieto VOP sa riadia zakonom Slovenskej republiky a prislusnymi
pravnymi predpismi EU.



